PRSIk e
%

N

JURMALAS MEZMALAS PAMATSKOLA

Ripniecibas iela 13, Jarmala, LV-2016 Reg. Nr.2912903508
Talruni 67739651, 28374899 e-pasts: mezmalaspsk@edu.jurmala.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI

Jurmala

2023. gada 22. marta Nr. 1.1-3/24

Jurmalas MeZmalas pamatskolas
skolénu siidzibu un iesniegumu izskatiSanas kartiba

Izdota saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
11. nodalas 70. panta 2 dalu un
Jirmalas Mezmalas pamatskolas nolikuma 30. punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Jirmalas MeZmalas pamatskolas (turpmak teksta — Skola) skolénu siidzibu un
iesniegumu izskatiSanas kartiba (turpmak teksta — Kartiba), kuras mérkis ir identificet
skoléna intereSu aizskarumu vai apdraud&umu un to noverst, garantét skoléna tiesibas
tikt uzklausitam, paust savu viedokli, ka arT pasargat no emocionalas vai fiziskas
vardarbibas.

2. Skolas katra pedagoga un darbinieka pienakums ir reagét uz ikvienu skoléna iesniegtu
mutvardu vai rakstisku zinojumu par iespgjamu skoléna intereSu aizskarumu vai
drosibas apdraud&jumu, izvertgjot skoléna vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus.

3. Visa informacija, izskatot skoléna siidzibu, ir konfidenciala.

Ja skoléns nav apmierinats ar situaciju Skola vai uzskata, ka vina tiesibas ir parkaptas,
vinam ir tiesibas veérsties pec palidzibas.

5. Ikviena gadijuma Skola veic likuma paredzetas darbibas parkapuma novérSanai, ja tads
tiek konstatets, ka arT atbalsta un sniedz palidzibu skolénam.

6. Skolas direktors nosaka skolénu stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu, delege ar
to iepazistinat skolénus, nodrosina Kartibas pieejamibu Skola.

I1. Stidzibu iesniegSana

7. Studzibu par jebkada veida skoléna interesSu aizskarumu vai apdraud€jumu var iesniegt
mutvardu vai rakstveida forma, vai elektroniski (e-klas€) klases audzinatajam, ikvienam
pedagogam, direktoram, direktora vietniekiem, Skolas medmasai, lietvedei.

8. Stidzibu vai zinojumu var iesniegt skoléns, vina vecaki vai klases biedri.
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I11. Siuidzibas izskatiSanas kartiba

Kartiba paredz konkrétas darbibas skolénu stidzibu izskatiSanai Skola.
9.1.Skoléns mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju Skolas pedagogam,

darbiniekam.

9.2. Pedagoga, darbinieka, kur§ sanémis skoléna siidzibu, pienakums:

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.2.1. noveértét konkréta skoléna vajadzibas un aizsardzibu, attiecigas situacijas

apstaklus;

9.2.2. sniegt nekavgjoSu palidzibu, atbalstu skolénam, ja siidzibas saturs prasa

taliteju ricibu (skoléns nav drosiba, apdraud€jums vinam notiek paslaik), lai
noverstu tieSu apdraud&jumu;

9.2.3. péc neatlickamo pasakumu veikSanas par sanemto stidzibu informé&t skoléna

klases audzinataju un Skolas direktoru vai personu, kas vinu aizstaj;

9.2.4. informét skoléna vecakus vai likumisko parstavi, ja tas nav pretruna ar

notikuSo un neapdraud skoléna droSibu, fizisko un garigo veselibu.
Atkariba no stidzibas satura un gadijumos, kad situacija nav atrisinata, Skolas
direktors nosaka atbildigo personu siidzibas izskatiSanai, kas talak veic
nepiecieSamos pasakumus siidziba minéta parkapuma konstat€Sanai, noversanai
(ja tads tiek konstatéts) ka arT atbalsta un palidzibas sniegSanai skolénam.
Ja, izskatot skoléna siidzibu vai zinojumu, netiek rasts risinajums vai
izskatiSanas gaita/rezultata tiek sanemtas zinas par iesp&jamo skol&na tiesibu
aizskarumu, kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes,
Skolas direktors vai persona, kas vinu aizstaj, ar rakstisku zinojumu vérsas
tiesibsargajosas iestades vai citas atbildigajas instances (socialaja dienesta,
barintiesa, u.c.).
Rakstiskas skoléna stidzibas vai zinojumus fiksé Skolas lietvediba “Skolénu
stidzibu un iesniegumu registracijas zurnala”, par mutiskam stdzibam
pedagogs/klases audzinatajs veic ierakstu e-klases individualo sarunu Zurnala.
Direktora noteikta atbildigd persona par skoléna siidzibu rakstiski (e-klas€)
un/vai mutiski zino skoléna vecakiem vai likumiskajam parstavim. Zinojumu
par sarunu ar vecakiem vai likumisko parstavi ieraksta e-klase.
Visa veida parrunas par iesniegto siidzibu tiek protokol&tas.
Stidzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 (tris) darba dienu laika, par tas
rezultatu Skola informé& bérnu un bérna vecakus (likumiskos parstavjus) rakstiski
un/vai mutiski. Steidzamibas kartiba stidziba tiek izskatita, ja tiek apdraudéta
skoléna veseliba un dziviba.
Pec siidzibas izskatiSanas nepiecieSamibas gadijuma direktore ar rikojumu
pienem l€émumu vai uzdod izstradat planu skoléna tiesibu parkapuma
noverSanai, nosakot par ta izpildi atbildigo personu. Ar lémumu vai planu
iepazistina skolénu un vina vecakus. Ja peéc sidzibas izskatiSanas pienemtie
lémumi vai izstradatais plans netiek pildits, tad skoléna vecakiem vai
likumiskajam parstavim ir tiesibas vérsties pie Skolas dibinataja vai jebkuras
citas personas, kas noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.
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IV.  Nosléeguma jautajumi

Ar S0 Kartibu skolénus iepazistina klases audzinatajs katra macibu gada sakuma, veicot
skoléna drosibas instruktazu. Skoléns ar parakstu apliecina, ka ar Kartibu ir iepazinies.
Vecaku vai likumisko parstavju zinasanai Kartiba tiek publicéta Jirmalas Mezmalas
pamatskolas majas lapa http://mezmalasskola.lv/ .

Direktore A.Zubkovska
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